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O CONTACT CENTER

NA NUVEME A CX
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O comportamento do cliente esta mudando rapidamente
com a proliferagao de smartphones, midias sociais, e-mail e
a disponibilidade de tecnologias avangadas. . ®
Essas ferramentas dao ao consumidor a possibilidade de “
interagir com a marca em varios dispositivos diferentes, por <
meio de inumeros canais. Porém, é uma experiéncia
continua com a marca que os clientes querem. /N
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| | | | | dos clientes estao extremamente
satisfeitos com a experiéncia de
atendimento pelas marcas
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CLIENTES NAO ESTAO o
SATISFEITOS COM O @ acham que as marcas precisam
trabalhar mais para criar uma
ATENDIMENTO PELAS MARCAS B i

OPERACOES FACEIS E EFICIENTES

g '30 E HORA DE TORNAR AS

d 4 @ @ Menos de dos contact centers
\/rk \/rk @ @ de pequeno e médio porte tem
capacidade de se integrar em varios

\/Tk \/Tk @ @ canais ou fungdes de negocios

7

L __— 4
dos clientes ja pararam de Com canais digitais, de voz e
usar os produtos ou servigos de online disponiveis para os
uma marca por causa de uma clientes 24 horas por dia, 7 dias

@ @ @ @ CX insatisfatéria por semana, é essencial que as

empresas dominem o
atendimento omnichannel para
criar uma experiéncia continua

ﬂ DE ONDE VEM AS SOLICITACOES DE ATENDIMENTO AO CLIENTE
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MIDIAS SOCIAIS APLICATIVOS MOVEIS CHAT ONLINE
INTELIGENTES

de toda a infraestrutura empresarial
——  deTl e o gasto em software vio vir
de ofertas baseadas na nuvem

O CRESCIMENTO DA NUVEM ,i‘
NO SETOR D!E CONTACT i sera a concentragao de operagoes
CENTERS ATE 2021 de contact center na nuvem

O IMPACTO DE UMA

ESTRATEGIA OMNICHANNEL

Empresas que investem em uma estratégia omnichannel
podem triplicar o indice de retencao de clientes
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de clientes de de clientes de

empresas com empresas com uma
uma estratégia estratégia
omnichannel fraca omnichannel fraca
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{ INVISTA EM UMA SOLUCAO ALL-IN-ONE

$$3$S$ $358§ ®o Uma solugao de plataforma dnica pode
$$3$ S ‘ ‘ reduzir seu investimento total em tecnologia

| e ajudar a eliminar a complexidade causada
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por informagoes isoladas de clientes
CONHECA A PURECLOUD @ CONECTAR-SE COM CLIENTES
O PureCloud é o primeiro contact center na Atenda clientes com um contact center
nuvem a usar uma arquitetura de microsservigos, robusto na nuvem e faca a gestdo da
em que cada microsservigo funciona CX como uma unica conversa,
independentemente — ou seja, uma falha nio permitindo que seus clientes escolham
ocasionara um efeito domind como e quando se comunicar.

5 O (V] FAZER A GESTAO DE PESSOAS
O E SISTEMAS
Conte com uma solugao simples sem
necessitar de expertise em Tl e/ou
OO recursos para manter uma tecnologia
complexa de atendimento ao cliente.
d» OQ 7 ENTENDER O QUE ACONTECE
NA SUA OPERACAO
Tenha acesso a dados de registro em
tempo real com uma visualizagao

interativa e dindmica que torna mais facil
a identificagao de tendéncias e falhas.

&2, PureCloud.

Conhega as vantagens competitivas
do PureCloud
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Para obter mais informagées visite: www.genesys.com/pt, ou ligue para +55 || 3197 8004
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